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INTRODUCA

Apresenta-se neste relatdrio os resultados do Estudo dos Habitos de Consumo em Vila Nova de

Famalicao, tendo em vista a recolha de informacao que contribua para a definicao da requalificacao e
reposicionamento do mercado municipal. Mais especificamente o estudo caracteriza os habitos de
consumo de:

* individuos, residentes e visitantes, com enfoque nos produtos alimentares e de lazer associados a
restauracao e ao mercado municipal;
* unidades de restauracao do Concelho, com enfoque nos produtos alimentares e na relagcao com o

mercado municipal.

Para os residentes e visitantes os dados foram recolhidos por meio de entrevistas pessoais e pela
internet. O estudo foi promovido pelo gabinete de comunicacdao da Camara Municipal, utilizando o
facebook e o site da edilidade, entre outros. Obtiveram-se 252 questionarios presenciais e 933 pela
internet. No caso da restauracao os dados foram recolhidos presencialmente, por telefone e pela
internet, tendo respondido 44 unidades.

Os resultados sao apresentados em duas partes. Na primeira disponibiliza-se a informacao relativa aos
residentes e visitantes, e na segunda os resultados dos inquéritos ao sector da restauracao.
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INQUERITO A RESIDENTES E VISITANTES
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RESIDENCIA

INQUERITOS PELA INTERNET INQUERITOS PRESENCIAIS

B Famalicdo M Qutros Concelhos B Famalicdo B Qutros Concelhos

Em ambas as tipologias de inquéritos a grande maioria dos respondentes reside em Famalicdo, sendo essa representatividade
ligeiramente maior no caso dos inquéritos obtidos online.
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FREGUESIA DE RESIDENCIA EIVI FAMALICAO

Freguesias m Presencial Freguesias m Presencial

VN Famalico 22,8% 38,7% Gondifelos 0,9% 0,9%
Calendario 15,2% 12,7% LEmenie bty Ly
Antas 12,5% 8,0% ] i B S
Gavido 5,7% 4,7% Sines , 0,9%
Requido = = Ollyelra Sta. Maria 0,9%
= = Bairro 0,7% 1,4%
Ribeirao 3,0% 1,4% Fradelos 0,7%
Vermoim 2,7% 0,9% Novais 0,7%
Brufe 2,6% 3,8% Telhado 0,7%
Cruz 2,6% 1,9% Cabegudos 0,6%
Louro 2,1% 0,5% Carreira 0,6% 0,5%
Vale S. Martinho 2,1% 0,9% CastelGes 0,6%
Seide 1,3% 7,1% Lagoa 0,6%
Joane 0,9% 4,2% Lousado 0,6%
Esmeriz 1,6% 1,9% Vilarinho das Cambas 0,6% 0,5%
. Pedome 0,4%
AVieios —— — Riba de Ave 0,4% 0,9%
Deldes 1,3% 0,9% Ruivdes 0,4% 0,5%
Vale de S. Cosme 1,7% - 0,3%
Cavaldes 1,1% Outiz 0,3% 0,5%
Arnoso 1,0% Portela 0,3% 0,9%
Landim 1,0% 0,5% Pousada de Saramagos 0,3% 1,4%
Mogege 1,0% Oliveira S. Mateus 0,1% 0,9%

Ambas as amostras apresentam uma grande dispersao geografica pelo concelho de Famalicao, em particular no caso dos questiondrios digitais.
Nos inquéritos presenciais, apesar desta diversidade, existe uma maior concentracdo de residentes na freguesia de Famalicdo, o que se justifica
pelo facto destes terem sido recolhidos em locais do centro da cidade (feira, mercado, CTT, jardins, entre outros)
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CONCELHO DE RESIDENCIA DOS VISITANTES

Concelho Presencial .
Outros concelhos mencionados

Aveiro, Esposende, Fafe, Gondomar, Lisboa, Lousa, Mafra,

Braga 2% 43% Moncdo, Paredes, Penafiel, Povoa de Varzim, Setubal, Sintra e
Barcelos 23% 13% Valenga
Santo Tirso 25%
Porto 3% 10%
Trofa 13%
Vila do conde 8%
Guimaraes 7%
Maia 7%
Outros 23% 20%
TOTAL 100% 100%

Os ndo residentes em Famalicdo vivem maioritariamente nos concelhos mais préximos destacando-se Braga, Barcelos, Santo Tirso, Porto
e Trofa. Estes visitantes, na maioria, sao naturais de Famalicdo ou trabalham neste Concelho, razbes pelas quais responderam ao

inquérito.
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75%

50% -

25% -

0% -

Predominam nos dois grupos analisados as mulheres e os individuos casados ou em unido de facto.
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solteiros nos inquéritos online face aos presenciais.
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PERFIL DEMOGRAFICO

ESTADO CIVIL

72%

Casado/ Unido de Solteiro Divorciado
facto

H Internet

Viavo

Merece nota o aumento da incidéncia de
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PERFIL DEMOGRAFICO

H Internet
18 a 30 anos M Presencial
Inferior ao 42 ano
31 a 40 anos 36%
Ensino basico
41 a 50 anos
Ensino secundario
51 a 60 anos
61a70 Ensino superior 44%
a 70 anos
16% M Internet
B Presencial
Mais de 70 anos Mestrado/
Doutoramento

Os respondentes pela internet, quando comparados com os que responderam presencialmente, sao mais novos e possuem melhores
habilitagdes literarias.
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No caso do grupo que respondeu pela internet,

Variavel Categoria m Presencial
a grande maioria trabalhava por conta de

o) 0,
Trabalha por conta de outrem 70% 36% outrem. J4 para os que responderam

presencialmente o perfil é mais varidvel

Trabalha por conta prdpria 17% 21%
aumentando a  representatividade  dos

Condicao

peran:eo Reformado 3% 26% reformados e desempregados, apesar dos que
trabalho Desempregado 6% 11% trabalham por'conta .de outrem continuarem a
ser a categoria mais frequente. Quanto ao
Estudante 4% 1% agregado familiar predominam, nos dois
DG 1% 5% grupos, sujeitos que vivem em familias de 2 a 4

pessoas.

1 (vive sozinho) 5% 6%

2 20% 36% Face aos resultados anteriores conclui-se que o
. . perfil das duas amostras apresenta algumas
mens&o . . . o
ch: 3 35% 32% diferencas no que diz respeito ao estado civil,
a0 4 30% 21% habilitages, idade e situagdo profissional. O
T E 2% 5o grupo de re.?pondentes online 'caract,erlza—se
por ser mais novo, com maior nivel de
6 2% escolaridade, com mais solteiros e por
VTG Gl B trabalhar mais frequentemente por conta de

outrem.
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FAZ HABITUALMENTE A COMPRA DE PRODUTOS ALIMENTARES PARA CASA

GLOBAL POR GENERO (% respostas afirmativas)

100% - 100% -

90%

87%

90% -

H Internet
80%

75% - M Presencial

70% A
60% -
50% - 50% -
40% -
259% - 30% -
20% -

10% A

0% -

0% -

Internet Presencial
Feminino Masculino

Quando confrontados com a questdao de quem faz habitualmente as compras de alimentos, a grande maioria respondeu ser o préprio a
realizar as mesmas em ambos 0s grupos. Ao cruzar estas respostas com o género do respondente verifica-se que a quase esmagadora
maioria das mulheres tem por hdabito fazer as compras de alimentos para a sua casa, ao contrario dos homens que o fazem menos
frequentemente em especial no grupo entrevistado presencialmente.
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PREFERENCIA COMPRA PRODUTOS ALIMENTARES

FRESCOS GENERICOS

40%
42%

Loja de rua/ especializada Loja de rua/especializada

Mercado municipal

41%

Supermercado de rua/ Mini
Mercados

Supermercado de rua/ Mini 60%
Mercados 53%

Hipermercado Hipermercado

63%
Feira Feira
M Presencial M Presencial
N3o tem preferéncia/ N3o tem preferéncia/ 3% u Int .
variavel H Internet variavel 7% nterne

A preferéncia de compra de produtos alimentares frescos é mais variavel que a dos produtos genéricos, estando esta Ultima concentrada
essencialmente em supermercados de rua, minimercados ou hipermercados. No caso dos produtos frescos estas superficies comerciais
perdem representatividade, ganhando preponderancia as lojas de ruas ou especializadas, o mercado municipal e a feira. De notar a
elevada percentagem de respondentes pela internet que afirma preferir comprar alimentos frescos no mercado municipal (41%).
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LOCAL PREFERIDO PARA A COMPRA DE PRODUTOS ALIMENTARES

100% - 5 100% - o
oy B Outro Concelho s L5 ®Outro Concelho
5 )
(]
Famalicao+ ’ Famalicao+
75% A Outro Concelho 75% - Outro Concelho
B Famalicao H Famalicao
50% - 50% A
25% - 25% -
0% - 0% A
Internet Presencial Internet Presencial

A grande maioria dos respondentes prefere comprar os produtos alimentares no concelho de Famalicdo, sendo esta preferéncia ligeiramente
maior para os que respondem pela internet, o que esta associado ao facto de neste grupo ser maior a representatividade dos residentes no
concelho. Conclui-se, assim, que existe apenas uma minoria de Famalicenses que preferem fazer estas compras fora do municipio.
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LOCAL PREFERIDO PARA A COMPRA DE PRODUTOS ALIMENTARES EM FAMALICAO

......
w

FRESCOS GENERICOS
oo | ere | s [ v | ere | rs

VN Famalicao 67% 84% VN Famalicao 71% 88%
Calendario 12% 5% Calendario 13% 4%
Antas 5% 1% Antas 7% 1%
Joane 4% 2% Ribeirdo 4% 1%
Ribeirao 3% 1% Joane 4% 1%
Vermoim 2% Gavido 2% 1%

Deldes 2% Deldes 1%

Gaviao 1% 1% Lagoa 1%

Vale Sdo Martinho 1% Vermoim 1%
Outras 12% 5% Outras 5% 3%

No concelho, a preferéncia para a compra de alimentos concentra-se no centro da cidade e nas suas imediacdes, predominado as
referéncias a uniao de freguesias de Famalicdo e Calendario.
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Transporte privado guiado
pelo préprio

A pé

Transporte privado em boleia

Transportes publicos

Taxi

RESIDENTES | VISITANTES

ICIPAL

MEIO DESLOCACAO HABITUAL PARA A COMPRA ALIMENTOS

FRESCOS

0,3%

77%

M Presencial

i Internet

GENERICOS

Transporte privado guiado
pelo proprio

A pé

Transporte privado em boleia

Transportes publicos

Taxi

M Presencial
0,3% i Internet

Para efetuar as compras de alimentos o meio de deslocacdo mais utilizado é o transporte préprio, com maior destaque no grupo de
respondentes pela internet ou no caso dos alimentos genéricos. As deslocacdes a pé sao também frequentes, em especial para os
inquiridos presencialmente que adquirem alimentos frescos, o que resultara de nesta amostra existirem mais sujeitos que moram no

centro da cidade.
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FATORES MAIS VALORIZADOS NO ESTABELECIMENTO DE COMPRA HABITUAL DE ALIMENTOS

r
w

FRESCOS GENERICOS
S e L ororco [ e S | P
Qualidade dos produtos 81% 71% Preco 68% 74%

Preco 56% 59% Qualidade dos produtos 52% 66%
Variedade de produtos 41% 33% Variedade de produtos 50% 41%
Estacionamento 20% 7% Estacionamento 30% 13%
Simpatia no atendimento 19% 9% Horario 23% 9%
Proximidade 18% 15% Proximidade 18% 17%
Servigo prestado 15% 6% Simpatia no atendimento 9% 3%
Horario 14% 3% Acessibilidades 9% 7%
Qualidade do Espago 8% 3% Qualidade do Espaco 9% 2%
Acessibilidades 6% 6% Servico prestado 7% 2%
Outros factores referidos marginalmente Outros factores referidos marginalmente
Produtos b|9|(.)g|cos,.Produtos locais/regionais, Frescura dos Marca do estabelecimento, Prazo validade produtos, Venda produtos
produtos, Higiene, Limpeza de origem nacional

A qualidade dos produtos é o factor mais valorizado do estabelecimento de compra de alimentos frescos, seguindo-se o prego e a
variedade de produtos. Jd em relacdo a compra de alimentos genéricos prevalece o preco como elemento decisivo para a escolha do local
para a aquisicdo dos mesmos, surgindo depois a qualidade e variedade dos produtos. Nesta ultima situacdo a variedade de produtos surge
também como um factor mais importante face a compra de alimentos frescos. O estacionamento, a simpatia no atendimento e a
proximidade sdo factores menos votados mas que apresentam alguma representatividade no caso da aquisicdo de alimentos frescos. Para
os genéricos o estacionamento, o hordrio e a proximidade apresentam também alguma relevancia neste caso.
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FREQUENCIA DE COMPRA DE PRODUTOS ALIMENTARES

3 o
"

FRESCOS GENERICOS

] 2% Varia

Varia

Esporadicamente 12;,3 Esporadicamente

Mensalmente 1% Mensalmente

Quinzenalmente Quinzenalmente

73% Semanalmente

Semanalmente 78% 52%
2 a 3 vezes por semana
2 a 3 vezes por semana
W Presencial M Presencial
- 3%
Diariamente 11789‘26 = Internet Diariamente [ o/ B Internet

A compras de alimentos frescos é mais frequente que a dos genéricos, preferindo ao grande maioria dos inquiridos fazé-la
semanalmente e com menor representatividade diariamente. No caso dos produtos alimentares genéricos, além das compras semanais,
sdo também muito frequentes as compras quinzenais ou mensais.
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FRESCOS GENERICOS
Domingo 56936 M Presencial Domingo 799%6 M Presencial
22 feira H Internet 22 feira H Internet
32 feira 32 feira
42 feira 42 feira
52 feira 52 feira
62 feira 62 feira
sabado B e sabado
N3o tem preferéncia/ Varia %99(;2 N3o tem preferéncia/ Varia 2986%

Sobre o dia para a compra de produtos alimentares sobressai a referéncia ao sabado, embora a maioria declare que ndao tem um dia
preferencial para fazer estas compras, em especial no caso dos alimentos genéricos. O dia preferencial para a compra de produtos
frescos é também mais varidvel destacando-se a terga, quarta e sexta feira.
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HORARIO PREFERENCIAL PARA A COMPRA DE PRODUTOS ALIMENTARES

FRESCOS GENERICOS
3%

Manha
4% Manh3

Almogo
Almogo

Tarde
Tarde

Fim de Tarde
Fim de Tarde

Noite
Noite

B Presencial

B Presencial
[»)
26 /ﬁ Internet

16%

Varia H Internet

Varia

A compra de produtos alimentares frescos é feita preferencialmente durante a manha ou ao final da tarde. No caso dos genéricos a

preferéncia recai também nestes dois periodos, embora com maior preponderancia para as compras ao final da tarde em detrimento da
manha.
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COM QUEM FAZ AS COMPRAS DE PRODUTOS ALIMENTARES

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1 56%

49% 50%
H Internet

M Presencial

Sozinho(a) Familiares Amigos/Conhecidos

A compra de produtos alimentares frescos ou genéricos é efectuada sozinho ou com familiares, com representatividades semelhantes.
Cerca de metade dos respondentes faz as compras destes produtos sozinho e a outra metade acompanhado de familiares.
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GASTO SEMANAL EM PRODUTOS ALIMENTARES

GASTO MEDIO
Internet 54€
40% A ial
35% s3% Presencia 50€ H Internet
35% - M Presencial
30%
24%
25%
20%
15%
10%
0 3%
5% 1%
0% I — r
De 11€ a 25€ De 26€ a 50€ De 51€ a 75€ De 76€ a 100€ De 101€ a 150€ Mais de 150€ N3o sabe/ Ndo
responde

Os gastos semanais em produtos alimentares é semelhante nos dois grupos analisados, situando-se maioritariamente entre 26€ a 75€.
Os resultados obtidos permitem estimar para cada inquirido um gasto médio por semana situado entre os 50 a 55€.
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FREQUENCIA REFEICOES EM RESTAURANTES

ALMOCO

31%

Nunca faco

33%

Raramente faco

28%

Uma vez por més

Duas a trés vez por més M Presencial

H Internet

Uma vez por semana

Mais de uma vez por

semana 28%

JANTAR

Nunca faco

40%

Raramente faco

Uma vez por més M Presencial

H Internet

Duas a trés vez por més

Uma vez por semana

27%

Mais de uma vez por
semana

Sobre o consumo em estabelecimentos de restauracdo a maioria dos inquiridos presencialmente ndo tem por habito fazer refeicdes ao
almoco ou ao jantar nestas unidades, afirmando que “nunca” ou “sé raramente” o faz. Nos respondentes pela internet a frequéncia para
almocar em restaurantes é maior que a dos jantares. Assim, para os almogos predominam as idas aos restaurantes “mais que uma vez por
semana”, ao invés das visitas de “uma vez por semana” ou “duas a trés vezes por més” que sobressaem para os jantares.
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DIA PREFERENCIAL PARA REFEICAO EM RESTAURANTE

H Internet

M Presencial

60% -
52%

51%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Sabado Domingo 22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira  Nao tem preferéncia

Sobre o dia preferencial para fazer refeicdes em restaurantes a escolha recai no sabado, seguindo-se o domingo ou a sexta-feira. A
preferéncia de consumo de restaurantes esta por isso muito concentrada ao fim de semana.
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Qualidade produtos/comida
Preco

Servigo prestado

Espaco (conforto, decoragdo)
Simpatia do atendimento
Estacionamento

Variedade de produtos
Recomendagdo/ sugestio

Acessibilidades
B Presencial

Outros 8% M Internet

FACTORES DE ESCOLHA DO ESTABELECIMENTO DE RESTAURACAO

Os respondentes apontam a qualidade dos
produtos/comida como o factor mais importante na
escolha de um restaurante, seguindo-se o pre¢o que é
também decisivo nessa escolha. Com alguma
importancia surgem ainda aspectos do servico e as
caracteristicas fisicas dos estabelecimentos (espaco,
conforto e decoracdo). Assim, a escolha é feita com
base na relagdo qualidade preco e quando esta é
percepcionada do mesmo modo para duas ou mais
unidades, o servi¢o, o atendimento e o tipo de espaco
serao outros factores determinantes nessa escolha.
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FREQUENCIA UTILIZACAO DO MERCADO MUNICIPAL

73%
Nao frequento . ~
65% Considerando agora a relacdo dos respondentes com o
mercado municipal de Famalicdo, verifica-se que a
grande maioria ndo tem por hdabito frequentar este
espaco. Os que o frequentam referem que o fazem
Mensalmente habitualmente uma vez por semana. O habito de
frequéncia é ligeiramente maior no caso dos inquéritos
obtidos online.
Quinzenalmente
Semanalmente
Diariamente ® Presencial
1%
] H Internet
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MOTIVOS PARA NAO FREQUENTAR O MERCADO MUNICIPAL

“m
Outros motivos referidos marginalmente

Ndo tenho o habito 58% 62%
Espaco ndo me agrada 28% 6% * Desorganizado, Desqualificado
Condig6es de higiene insuficientes 21% 3% » Dificil AC?SS? )
Hordrios desadequados 20% 16% ) Esp?go nao € atrativo
* Esta fora de moda

Reduzida variedade de produtos 12% 14% * Falta de conhecimento do horario
Estacionamento ndao me agrada 7% 5% * Falta de pontos de interesse
Servico prestado n3o me agrada 6% 1% * Muito mal explorado, deveria ser um lugar mais acolhedor
Desconheco/Nunca ouvi falar 4% 12% (t|~po ,paV|Ihag fech{;udo)

— * Na3o é apelativo, feio, tem mau aspecto
Prego ndo me agrada 3% 1% + N3o tem produtos biolégicos
A qualidade dos produtos ndo agrada 2% 3%  Parece n3o ter condicdes sanitarias
Loca“zagao nao me agrada 2% 6% * Pouca restauragéo, sem espacos de convivio
NE wivie @ el 1% * Falta restaurante e bares

» Utilizo a feira, o servico é parecido; se ndo fosse possivel ir a

Fica longe de minha casa 1% 1% . .

feira, o mercado seria a escolha
Falta de transporte 1% * Espaco aberto, fora de moda, desatualizado no tempo,
Outros 3% 7% vendedores e compradores ao sol e a chuva, nada acolhedor

Nota: As frequéncias relativas foram calculadas com base nos sujeitos que
ndo frequentam o mercado municipal

Os respondentes que ndo tém o habito de frequentar o mercado municipal fazem-no maioritariamente por questées de habito. Outras
razGes apontadas com algum destaque sao a falta de atratividade do espago, as condi¢des de higiene, os horarios de funcionamento e a
reduzida variedade de produtos. O espaco é considerado como antigo e degradado, sendo confundido com a feira (alguns inquiridos
presencialmente pensavam que a feira era o mercado).
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\[ORNAVION PARA FREQUENTAR O MERCADO MUNICIPAL

100% 1 6% 94%
Outros motivos referidos marginalmente

H Internet

* Prego
75% - W Presencial *+ Qualidade dos produtos, s3o caseiros
50% 1 *  33%de todos os respondentes online
sinaliza a compra produtos no mercado
*  26% nos inquéritos presenciais
25% A

1%

0% -
Comprar produtos/ Encontrar amigos/ Passear Outros motivos
servicos conhecidos

Nota: As frequéncias relativas foram calculadas com base nos sujeitos que afirmam frequentar o mercado municipal
A compra de produtos/servicos no mercado municipal é a principal razdo da visita, com a quase totalidade dos que frequentam o espaco

a apontar este motivo. A convivéncia com amigos ou conhecidos e os passeios apresentam pouca representatividade na escolha do
mercado municipal.
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PRODUTOS QUE COMPRA NO MERCADO MUNICIPAL

30% -

27%
H Internet

M Presencial

20%

10%

0%
Fruta e Legumes Flores Produtos de lavrador Peixe e derivados Carne e derivados

Nota: As frequéncias relativas foram calculadas com base no total de respostas de cada tipologia de inquérito: 252 presenciais e 933 online.

As frutas e os legumes sdo os principais produtos adquiridos no mercado municipal por ambos os grupos de respondentes, aos invés da
carne e derivados que sdao os menos procurados. Os inquiridos presencialmente apresentam uma tendéncia de compra semelhante aos
gue responderam online, com incidéncias menores devido ao facto de apresentarem menor procura pelo mercado municipal.
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M Nada interessante
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HABITOS DE CONSUMO

B Pouco interessante

Oficinas de aprendizagem sobre culinaria, saude...

Apoio ao langamento de novos negdcios, produtos e

marcas

Espacos de lazer e de restauragao

Oficinas de aprendizagem sobre culinaria, saude...

Apoio ao langamento de novos negécios, produtos e

marcas

Espagos de lazer e de restauragao

9%

9%

10%

19%

16%

16%
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Interessante

B Muito interessante
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ABILITACAO DO MERCADO

<

UNICIPAL

Sobre algumas propostas a
implementar no ambito da
requalificacido do mercado
municipal, as mesmas foram
consideradas como vdlidas
pelos dois grupos analisados,

sendo-lhe atribuido maior
interesse pelos que
responderam pela internet.

Neste grupo a existéncia de
espacos de lazer e restauracao
foi considerada como a
proposta mais interessante a
desenvolver.
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PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO MERCADO I\/IUNICIPAL

Aspetos positivos Aspetos negativos

Qualidade dos produtos

Frescura dos produtos | Produtos regionais e biolégicos 39
Variedade dos produtos 34
Localiza¢do | Proximidade 26
Atendimento e proximidade com comerciantes 25
Preco acessivel 10
Manter aspeto histérico, tradicional 7
Estacionamento 7
Poder fazer compras ao ar livre 4
TOTAL RESPOSTAS 206

Infraestrutura e piso degradados

Falta de cobertura para condi¢es adversas 68
Falta de organizacdao na exposi¢do dos produtos 47
Pouca variedade, diversidade e qualidade de produtos 47
Pouco dinamismo | Pouco apelativo 29
Falta de higiene | limpeza 27
Horario desadequado a quem trabalha 27
Limitacao de espacgo 26
Falta de conforto e decoragao 21
Dificuldade/Desordem no estacionamento 17
Abandono por parte dos vendedores 12
Acessibilidade 11
Divulgacdo 4
Falta cafetaria | restauracgao 3
Outros 16
TOTAL RESPOSTAS 433

Outros factores referidos marginalmente

Antipatia por parte dos vendedores; Falta de identificagdo da origem dos
produtos; Falta de jovens agricultores; Falta animagdo noturna (bares); Auséncia
de seguranca; Desarticulagdo com a feira; Mendigos e pedintes

Os aspetos positivos do mercado municipal centram-se na qualidade e frescura dos produtos, na localizagdo e no atendimento. Quanto a
variedade de produtos os resultados sdo ambiguos, ja que existem inquiridos que avaliam este factor positivamente e outros negativamente.
Os aspetos negativos identificados sdo idénticos aos motivos que levam a ndo frequentar o mercado municipal apresentados anteriormente:
a infraestrutura do mercado e a sua degradacdo, a falta de cobertura, de organizacdao, de dinamismo e de higiene e os hordrios de

funcionamento.
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GRAU DE SATISFACAO COM O MERCADO MUNICIPAL

SATISFACAO MEDIA

40% -
® Internet (escala 1 a 6pontos)
nterne | 35%
B Presencia
30% 30% 30% Internet. 3,84
0% Presencial 4,01
20% -
10% -
0% -

1 - Totalmente 2 3 4 5 6 - Totalmente
Insatisfeito satisfeito

Sobre o grau de satisfacdo com o mercado municipal a avaliagdo global ndo é muito positiva com a grande maioria a classificar a mesma
no centro da escala (3 ou 4 pontos). A satisfacdo é ligeiramente melhor nos inquiridos presencialmente, apesar de 30% dos respondentes
atribuir-lhe 3 pontos considerando-a, por isso, insuficiente.
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A

REQUALIFICACAO DO MERCADO MUNICIPAL

*  “Restaurar, preservando as tradi¢des, estilo e espirito original.”

*  “Criagdo de um mercado tradicional, com modernidade acrescida, fazendo dele um espaco atraente para o comércio e
confortavelmente acolhedor.”

*  “Estruturar nas diversas categorias: Frutas, legumes e frescos; Carne e peixe; diversos; zona de cafetaria e bares,
preferencialmente coberta, com abertura de segunda a domingo. “

*  “Criagcdo de uma drea com lojas, restauragdo, esplanadas e lazer.”
/", . ~ V ~ . . . . 7
. Criagdo de uma drea de restauragdo, mas sem retirar as tradicionais bancas.
*  “Criacdo de um espaco de diversdo noturna com vdrios bares.”
*  “Criagdo de um centro para empresas com lojas/galerias para negdcios diferenciadores.”
*  “Criagdo de um parque de diversées.”
*  “Criagcdo de um cinema.”
*  “Sala para congressos, sala de espetdculos (teatro), exposi¢ées ou um lar para idosos.”

*  “Mais rigor no estacionamento, uma vez que existem pessoas a estacionar a porta do mercado, o que impede as pessoas de
passar com as compras.”

*  “Criagdo de um parque subterréneo para estacionamento.”

*  “Criagcdo de um andar superior, aumentando o mercado.”

*  “Mercado idéntico ao mercado da Pévoa de Varzim, todo coberto.”

*  “Mercado idéntico ao mercado de S. Miguel, em Madrid ou ao de Barcelona.”

*  “Mercado idéntico ao mercado do Bom Sucesso no Porto, mercado da Ribeira em Lisboa ou mercado de Campo de Ourique.”
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O grupo de inquiridos online caracteriza-se por ser tendencialmente mais jovem, com maior nivel de escolaridade,

com mais solteiros e por trabalhar mais frequentemente por conta de outrem. Este foi o grupo que voluntariamente
tomou a iniciativa de responder ao inquérito, pelo que demonstrara um interesse a priori pelos assuntos do Mercado.
Deste modo, a leitura dos resultados deste grupo devera ter esta condicionante em conta.
O grupo dos inquiridos presencialmente é tendencialmente mais idoso, menor nivel de escolaridade e apresenta uma

maior representatividade dos reformados e desempregados.

Apesar das amostras obtidas pelos dois métodos de recolha de dados apresentarem algumas diferencas, os resultados,
para o consumo de produtos alimentares e de restauracao e para a relagdo com o mercado municipal, sdo na maioria
dos indicadores analisados semelhantes nos dois grupos de respondentes.
As principais diferengas surgem na utilizagao das unidades de restauracao, que é muito menos comum nos inquiridos
presencialmente, e no uso do Mercado Municipal, mais frequente no inquiridos on line (provavelmente ja interessados
a priori pelo assunto do Mercado).
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HABITOS DE COMPRA DE PRODUTOS ALIMENTARES

Sao as mulheres que esmagadoramente fazem as compras de casa. Nao é no entanto de desvalorizar a maior presenca
de homens que assumem esta tarefa entre o publico dos inquiridos online (mais jovens e com mais formagao).

Quem assume a tarefa das compras fa-lo tanto sozinho como acompanhado por familiares.

Os inquiridos adquirem os alimentos genéricos em supermercados de rua, minimercados ou hipermercados, sendo a
preferéncia pelo hipermercado mais expressiva entre os inquiridos online.

Mas no que toca a compra de alimentos frescos, a preferéncia ja recai sobre as lojas de rua/especializadas e mesmo
sobre o Mercado Municipal. As médias e grandes superficies perdem a preponderancia e indicam que no dominio dos
alimentos frescos ha um potencial de afirmacao do comeércio de proximidade.
O destaque dado ao Mercado Municipal, sem correspondéncia com a percentagem que efetivamente ai faz as suas compras
poderd dever-se ao seguinte: os inquiridos demonstram uma preferéncia/intencdo mas ndo uma pratica, pelo que hda um
potencial por explorar; ha uma relacao afetiva muito forte no passado e os inquiridos poderao ter tido alguma dificuldade em
declarar o seu afastamento presente; houve recorrentemente confusdo entre os inqueridos presenciais entre a feira e o
Mercado, o que podera ter deturpado algumas das respostas; o grupo online ja estara a priori interessado no assunto do
Mercado o que podera enviesar esta resposta.
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Tanto a compra de alimentos frescos como genéricos é feita no concelho, nas freguesias do centro.
(Este dado conflitua em parte com a elevada preferéncia por hipermercados para os genéricos entre os inquiridos on line, uma

vez que ndo ha hipermercados no centro. Podera ser indicativa novamente de uma preferéncia e de um sentido de centro
alargado).

As deslocacdes sao esmagadoramente feitas em automodvel privado préprio. No entanto, ndo é de desprezar a

expressao dos que realizam as compras a pé. Sublinha-se o reduzidissimo papel dado aos transportes coletivos na
facilitacao das compras.

Um dado interessante é que na escolha dos alimentos frescos valoriza-se a qualidade antes do prego, ao contrario da
escolha dos genéricos cujo 12 factor de escolha é preco e, s6 depois, a qualidade.
Este dado sublinha a importancia do Mercado de frescos apresentar e divulgar a qualidade diferenciada dos seus
produtos face a uma grande superficie, sem deixar de manter uma boa relacdo qualidade/preco.

Este estudo permitiu estimar para cada inquirido um gasto médio por semana em produtos alimentares situado entre
50 a 55€, sendo que predominaram os nucleos familiares de 2 a 4 pessoas.
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Os alimentos frescos sao comprados semanalmente, enquanto que os genéricos sao adquiridos menos

frequentemente com uma distribuicdao muito préxima entre o ritmo semanal, quinzenal e mensal.

A maioria dos inquiridos responde nao ter um dia preferencial para fazer as compras, tanto de frescos como de
genéricos. De seguida destaca-se o sabado para a compra tanto de frescos como de genéricos. Os frescos apresentam a
vantagem de distribuir mais a sua preferéncia ao longo da semana, assumindo as quartas e sextas feiras alguma
expressao. Sublinha-se a baixa preferéncia pela segundas e quintas feiras.

Os frescos sao comprados de manha e, como segunda escolha, ao fim da tarde. Inversamente, os genéricos sao
comprados ao fim da tarde e, como segunda escolha, de manha.
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CONCLUSOES

HABITOS DE CONSUMO EM ESTABELECIMENTOS DE RESTAURACAO

Ao nivel do consumo de refei¢des fora de casa, ha claramente um maior volume de consumo entre os inquiridos
online, sendo que a maioria dos inquiridos presencialmente raramente ou nunca o faz.
Entre os que indicam alguma regularidade no consumo de refei¢des fora, o almogo tende para acontecer mais de uma
vez por semana, enquanto que ao jantar tende para uma frequéncia semanal, ou entdo de duas a trés vezes por més.

O Sabado é dia preferencial da maioria dos inquiridos online e a 22 escolha dos inquiridos presencialmente, cuja
maioria ndao tem dia preferencial para fazer uma refeicao. Segue-se o Domingo e Sexta-feira, pelo que o consumo em
restaurantes se concentra no periodo de fim de semana.

A qualidade da comida é o primeiro factor de escolha, seguido do preco. O peso do factor “qualidade” é mais

expressivo entre os inquiridos online.
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CONCLUSOES

RELACAO COM O MERCADO MUNICIPAL

Para os residentes ou visitantes de Vila Nova de Famalicao, a infraestrutura do mercado municipal esta degradada,
necessita de uma intervencao que seja, por um lado, inovadora, mas que mantenha o aspecto histérico do mercado.

Pese embora a preferéncia expressiva pelo Mercado Municipal para a compra dos frescos, a grande maioria responde
que nao frequenta efetivamente o Mercado e e avalia-o apenas medianamente.

Os que se deslocam, fazem-no para comprar maioritariamente frutas e legumes, seguida das flores, produtos de
lavrador e peixe com pesos proximos. Considerando a valorizacdao que é dada a qualidade, sublinha-se a importancia
da oferta destes comerciantes se diferenciar das médias/grandes superficies. Sublinha-se a baixa preferéncia pela
compra de produtos de carne, talvez justificavel pela grande distribuicao de talhos no concelho.
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CONCLUSOES

RELACAO COM O MERCADO MUNICIPAL

Desagrado com o Mercado Municipal incide com maior expressdao na degradagcao das condig¢oes fisicas (edificio e
pavimento degradados, desconforto por auséncia de cobertura).

Os inquiridos também sublinham fatores relacionados com a desorganizagao na apresentacao dos produtos, a
insuficiéncia da higiene e desadequa¢dao a uma imagem atual.

A variedade de produtos que o Mercado oferece é um fator de ambiguidade, indicada tanto como qualidade positiva
como negativa. Este dado sublinha sublinha-se a importancia de trabalhar diversificar a oferta do conjunto de lojas de
modo a assegurar uma oferta de um mix alimentar o mais completo possivel que possa apresentar um conjunto
competitivo.

A desadequacao dos horarios é outro dos fatores negativos. Ainda que o Mercado seja mais forte ao sabado de manha
(dia indicado como preferencial para compra de frescos), este dado revela a negatividade aportada pela a inconstancia
das lojas sem horarios continuos. Este dado revela ainda a importancia da divulgacao.
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PERFIL DAS UNIDADES DE RESTAURACAO

TIPO DE ESTABELECIMENTO CARACTER DO ESTABELECIMENTO
Restaurante 75% Tradicional 73%
Café com servigo diéarli;s; :;: 7% Cosmopolita
Café com servigo snack 5%

Fast-food
Cantina 5%
Saudavel

Self service 2%
Pastelaria e casa de cha com 20, Japonesa e chinesa
(]
snack
Gourmet

Loja Gourmet 2%

IPSS 2% Churrasqueira

A grande maioria dos estabelecimentos que responderam ao inquéritos classificam-se na categoria de restaurantes e com caracter
tradicional.
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PERFIL DAS UNIDADES DE RESTAURACAO

CAPACIDADE DO ESTABELECIMENTO N2 MEDIO DE REFEICOES POR SEMANA

vz, | <2
0,
1% ot | <7

19%
401 a 600 - 7%

601 a 800 - 7%

801 a 1000 . 5%

Capacidade Média 1 Média semanal
93 pessoas Mais de 1000 F 2% 320 refei¢des

Até 20 pessoas

21 a 40 pessoas

41 a 60 pessoas

61 a 80 pessoas

19%

81 a 100 pessoas

101 a 200 pessoas 16%

Mais 200 pessoas

Os estabelecimentos apresentam uma capacidade bastante varidvel concentrada maioritariamente entre 21 a 200 pessoas. Servem na
maioria até 400 refeicdes por semana.
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LOCALIZACAO (FREGUESIA) DISTANCIA AO mercado municipal

Famalicdo e Calendario

a0% 1 39%

Antas e Abade de Vermoim

Bairro

25%

Brufe

22%

Avidos e Lagoa

Ribeirdo 20% A

14%

Requiao
Oliveira S. Mateus

Nine

Lemenhe, Mouquim e...

0%
- Menos de 1 Km 1a2Km 3a5Km Mais de 5 Km
Gaviao

Cruz

Carreira e Bente

Localizam-se preferencialmente nas freguesias a volta do centro da cidade, com maior destaque para a unido de Freguesias de Famalicdo e
Calendario. Por este motivo, a grande maioria dos estabelecimentos estdo localizados a uma distancia relativamente pequena do mercado
municipal (64% até 2 km).



REQUALIFICACAO DO
MERCADO MUNICIPAL
HABITOS DE CONSUMO

UNIDADES DE RESTAURAGAO

N2 DE ANOS DA GERENCIA ATUAL HABILITACOES LITERARIAS DO GERENTE ATUAL

100% ~

45%

40%

0
25% 239,

20% -

7%

0%
Menos de 5 anos 5a10anos 11 a 15 anos Mais de 15 anos

0% -

75% A

50% A

25% -

¥ Mestrado/Doutoramento

M Ensino superior

H Ensino secundario

B Ensino basico

¥ Inferior ao 42 ano

Habilitagdes

A antiguidade da geréncia atual é varidvel sendo mais frequente a gestdao do estabelecimento hd mais de 15 anos, ndo se podendo menosprezar
as mais recentes que, até aos 10 anos, totalizam 48% das respostas. Ao nivel das habilitacdes literarias do gerente ndo existe também uma
categoria que se destaque, apesar da mais frequente ser o ensino superior (30%), seguindo-se “Inferior ao 42 ano” (25%).
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Mercado Grossista

Armazenista Especializado

Loja de rua/ especializada

Supermercado de rua

Hipermercado/ centro
comercial

Mercado municipal

Feira

N&do tem preferéncia, variavel

PREFERENCIA COMPRA PRODUTOS ALIMENTARES

61%

M Frescos

M Genéricos

Os estabelecimentos de restauracao preferem a compra
de produtos alimentares genéricos no mercado
grossista, seguindo-se os armazenistas especializados.
As restantes op¢bes sdo muito menos preferidas para a
aquisicdo de alimentos genéricos, ndo existindo
qualquer referéncia ao mercado municipal ou a feira. No
caso dos alimentos frescos preferéncia por um maior
leque de opg¢des sendo a mais votada a compra em lojas
de rua ou especializadas. Neste caso o mercado
grossista e os armazenistas sao também relevantes,
merecendo ainda destaque a referéncia ao mercado
municipal por 23% das unidades que responderam.
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LOCAL PREFERIDO PARA A COMPRA DE PRODUTOS ALIIVIENTARES

H Outro Concelho
Famalicdao+ Outro Concelho

B Famalicido VN Famalicdo e Calendario 57% 59%
Antas e Abade de Vermoim 16% 9%
100%

Avidos e Lagoa 2% 2%

Bairro 2%

Freguesia

75% BrUfe 2% 2%

Landim 2%
Ribeirdo 2% 2%

50% Vilarinho das Cambas 2%
Braga 11% 14%
25% Trofa 5% 5%
Santo Tirso 2% 5%

Out
utro Porto 5% 2%
Concelho
0% Lisboa 2% 2%
Frescos Genéricos

Pévoa Varzim 2%

Guimaraes 2%

A grande maioria dos restaurantes faz as suas compras de alimentos no concelho de Famalicdo, sendo esta preferéncia ligeiramente maior para
os produtos frescos. As compras no Concelho sdo mais representativas em fornecedores localizados préximos do centro da cidade e nos
restantes casos em concelhos vizinhos como Braga, Trofa, Santo Tirso e Porto.
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MODO PREFERENCIAL ENTREGA BION) PRODUTOS ALIMENTARES

(o) -
60% 529% 54%
40% -
20% -
M Frescos
M Genéricos
0% -

Um funcionario vai buscar ao O comerciante entrega no
comerciante estabelecimento

A entrega de produtos alimentares frescos ou genéricos é feita, quer pelo fornecedor, quer por meio de um funciondrio do restaurante,
com representatividades semelhantes. Cerca de metade dos fornecedores entregam as compras destes produtos no restaurante,
enquanto na outra metade dos casos é o funcionario do restaurante que vai buscar ao comerciante.
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FACTORES DE ESCOLHA DO LOCAL PREFERENCIAL PARA COMPRAR PRODUTOS ALIMENTARES

Qualidade dos produtos

Preco

Variedade de produtos

Proximidade

Servigo prestado

Simpatia no atendimento

Forma de pagamento

Horario

Estacionamento

Habito

Acessibilidades

93%

M Frescos

H Genéricos

Os estabelecimentos de restauracdo apontam a
qualidade dos produtos como o factor mais importante
na escolha dos seus fornecedores de produtos
alimentares, seguindo-se o preco e a variedade de
produtos, que sao também decisivos nessa escolha.
Com alguma importancia surgem ainda aspectos
associados ao servico e a proximidade.
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FREQUENCIA COMPRA DOS PRODUTOS ALIMENTARES

o 75%
80% 72% M Frescos
B Genéricos

60% -

40% -

20% - 14%

9%
0% = T T T _ 1
Diariamente 2 em 2 dias Semanalmente Quinzenalmente Mensalmente

A compra de alimentos frescos pelos estabelecimentos de restauracdo é muito mais frequente que a compra de genéricos. Enquanto a
maioria das unidades compra produtos frescos todos os dias, a aquisicao de genéricos ocorre a maior parte das vezes de semana a
semana.
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DIA PREFENCIAL PARA A COMPRA DE PRODUTOS ALII\/IENTARES

60% - M Frescos
52% B Genéricos

40% -

20% -

0% -
Ndo tem 22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira Sabado Domingo
preferéncia

A maioria dos estabelecimentos de restauracdo ndo tem nenhum dia preferencial para fazer a compra de produtos alimentares. Para os
gue apontam algum dia preferencial destaca-se a terca e a sexta feira no caso dos alimentos frescos. Pelo contrario as compras ao fim de
semana tém muito pouca expressao.
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HABITOS FREQUENCIA NO MERCADO MUNICIPAL

2,0% 2,0%

H Nao frequento
W Diariamente

B Semanalmente
B Quinzenalmente
B Mensalmente

Motivos para nao frequentar o mercado municipal

Nao tenho o habito
Estacionamento ndo me agrada
Servico prestado nio me agrada
Reduzida variedade de produtos
Condigoes de higiene insuficientes
Horarios desadequados
Localizagdo ndo me agrada

Preco nao me agrada
Desconhego/ Nunca ouvi falar
N3o entregam no meu restaurante
Espaco ndo me agrada

N&do me agrada a qualidade produtos

69%

Uma parte muito significativa das unidades de restauracdo nao frequentam o mercado municipal, afirmando que o fazem porque nao
tém o habito. Dos restantes motivos apontados para o ndo relacionamento com o mercado municipal existe um leque alargado de

opcoes, ndo se destacando claramente nenhuma delas.



REQUALIFICACAO DO
MERCADO MUNICIPAL
HABITOS DE CONSUMO

UNIDADES DE RESTAURAGAO

PRODUTOS QUE COI\/IPRA NO MERCADO MUNICIPAL

23%

20% A

14%

9% 9%

10% -

5%

0% -
Fruta e Legumes  Peixe e derivados Produtos de Carne e derivados Flores
lavrador

As frutas e legumes sdo os produtos mais procurados pelos estabelecimentos de restauracdo no mercado municipal, ao contrdrio das flores que
sdo as menos compradas.
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PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO MERCADO MUNICIPAL

Aspetos positivos Aspetos negativos

Proximidade / localizacio Variedade oferta/ produtos

Infra-estutura 5
Ter produtos frescos 3 Descoberto / Mau isolamento térmico 3
Mau estado de conservagao 2
Variedade de produtos 3 O espaco apresenta uma imagem degradada 2
Antigo 1
Simpatia dos Comerciantes 2 Mau aspeto das instalacdes 1
Acessibilidade 1 et 2
Estacionamento 1
Ambiente 1 Falta de higiene 1
Horario 1
Preco 1 Pouco apelativo 1
N3o esta vocacionado para a restauracao 1
Produto direto do produtor 1 Muita "feira" 1
Qualidade dos produtos 1 Pouca o.rgejnl?agao L
Pouco dinamico 1

Os aspectos positivos e negativos sdo semelhantes aos obtidos para o inquérito aos residentes e visitantes, destacando-se pela positiva a

localizacdo, a frescura dos produtos e a simpatia dos comerciantes. No lado negativo surge a degradacao da infraestrutura do mercado. A
variedade/oferta de produtos tem novamente uma avaliagdo ambigua.
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GRAU DE SATISFACAO COIVI O MERCADO MUNICIPAL

SATISFACAO MEDIA

50% 7 (escala 1 a 6pontos)
42%
1o | 4,33
33%
30% A
20% A
10% A 8%
0% I
1 - Totalmente 2 3 4 5 6 - Totalmente
Insatisfeito satisfeito

A avaliagdo da satisfagdo global com o mercado municipal é positiva e melhor que no caso dos residentes e visitantes, com 33% dos
restaurantes a classifica-la como “razoavel” e 42% como “boa”.
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INTERESSE DE PROPOSTAS PARA REABILITACAO DO MERCADO MUNICIPAL

B Nada interessante B Pouco interessante M Interessante B Muito interessante

Oficinas de aprendizagem sobre culinaria, saide... | 555/ B 66% 14%
Apoie langamento de novos negécios, produtos e marcas 11% 59, 59% 25%
Espacos de lazer e de restauragdo 18% 21% 47% 14%

Sobre as propostas a implementar no ambito da requalificacdo do mercado municipal, as mesmas foram consideradas interessantes pelas
unidades de restauracdo. As oficinas de aprendizagem foram as que tiveram maior receptividade, ao contrdrio da construcdo de espacos de
lazer e restauracdo que foi considerada a menos interessante.
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INTERESSE EM SER CLIENTE DO MERCADO MUNICIPAL REABILITADO

Fatores determinantes para se tornar cliente

1 0,
Nada interessado 2% Variedade de produtos 88%
Qualidade dos produtos 49%
Servigo prestado 36%
Pouco interessado 23% Preco 33Y%
. Proximidade 21%
Estacionamento 21%

Interessado 52%

Horario 15%
Simpatia no atendimento 12%

Muito interessado 23% Acessibilidades 9%
- Forma de entrega 6%

Forma de pagamento 3%

A maioria dos estabelecimentos de restauracdo mostra-se interessado em aprofundar o seu relacionamento com o mercado municipal,
considerando determinante para isso a aposta na oferta de uma maior variedade de produtos, de modo a que possam encontrar num sé local
tudo aquilo que precisam. Outros factores a ter em conta sdo a qualidade desses produtos e o servico prestado. O preco, embora ainda
relevante, é apontado pelos restaurantes com menor representatividade que no caso dos residentes e visitantes.
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PRODUTOS ESPECIALIZADOS QUE O MERCADO MUNICIPAL DEVE COMERCIALIZAR

Produtos de produgo local Na perspectiva das unidades de restauracao deve-se

privilegiar a comercializacdo no mercado municipal
de produtos locais, bem como produtos bioldgicos
ou com denominacdo de origem controlada.

Produtos biolégicos
certificados

Produtos DOC

Produtos com preocupagoes
ecoldgicas

Produtos gourmet

Produtos para regimes
alimentares especificos

Produtos baixos em calorias

Flores

N3o sabe / ndo responde

N3ao considera relevante
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COMENTARIOS/SUGESTOES SOBRE O MERCADO MUNICIPAL

*  “O foco deve ser o que produz o concelho, e dar oportunidades aos jovens empresdrios e microempresas, de preferéncia
especializadas no sector.”

*  “De saudar a iniciativa de reabilitagdo;, modernizar as instala¢bes e inovar, ndo perdendo a esséncia de mercado
tradicional, pois corre-se o risco de o transformar numa superficie comercial (mais uma ) normalissima e a concorrer
com empresas gigantes.”

*  “Colocar uma cobertura, para que os comerciantes estejam salvaguardados das condigées meteoroldgicas.”

*  “Atencdo as acessibilidades.”
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CONCLUSOES

Foram entrevistados restaurantes maioritariamente do centro e freguesia limitrofes, pelo que 78% localizam-se a

menos de 5 km de distancia do Mercado. A grande maioria dos estabelecimentos classificou-se como Restaurante
Tradicional.

HABITOS DE COMPRA DE PRODUTOS ALIMENTARES

As unidades de restauracao preferem comprar os alimentos genéricos nos grossitas. No entanto, para os alimentos
frescos a escolha estd mais distribuida, assumindo a lojas de rua/especializadas como primeira escolha e o
Mercado Municipal um peso relevante. O peso atribuido ao Mercado n3o corresponde ao observado no terreno. Tal podera

justificar-se pela intencao de escolha, ainda que ndo se concretize, ou pelo recorrente equivoco entre Mercado e Feira.

Os frescos sao adquiridos diariamente e os genéricos semanalmente. Nao ha um dia preferencial de compra, mas
nos frescos a terga e a sexta feiras assumem algum destaque. O primeiro factor de escolha é a qualidade, seguido
do preco e variedade. A qualidade dos produtos é ainda mais determinante no caso dos frescos.

Os estabelecimentos indicam preferéncia pela compra tanto de frescos como de genéricos no centro de Famalicao.
Este dado conflitua com a localizacdo do MAF noutra freguesia. Tal podera ser justificado pelo equivoco entre freguesia e concelho de
Famalicdo. Os alimentos sdao tanto entregues pelos comerciantes como recolhidos nos fornecedores por um

funcionario do estabelecimento.

Tal como para os clientes individuais, € no setor dos alimentos frescos que reside o maior potencial de
competitividade com as grandes superficies e grossistas.
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RELACAO COM O MERCADO MUNICIPAL

A grande maioria dos estabelecimentos de restauracao nao frequenta efetivamente o Mercado Municipal por
auséncia de habito enraizado. Os aspectos negativos apontados prendem-se com a variedade da oferta e diversos
aspectos da degradag¢ao do edificado e desconforto fisico. O aspeto positivo atual mais destacado foi a sua
proximidade.

Os que fazem compras neste espago fazem-no pela compra de fruta e legumes, seguido do peixe.

A grande maioria dos estabelecimentos demonstra interesse em relacionar-se mais com o Mercado Municipal no
futuro. Para tal, o factor mais determinante sera a variedade de produtos, seguida da qualidade de produtos e
servicos. Para a introducao de novos produtos, sugerem expressivamente a oferta de produtos de produg¢ao local,
seguida de produtos biologicos e DOC.

A grande maioria reconhece interesse nas propostas a implementar, em particular no que diz respeitos as oficinas
de aprendizagem de culindria, sendo que a introducao de espacos de lazer e restauracao é a proposta que suscita
maior divisao de opinides.
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