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CONCURSO PUBLICO n.° 25/18/GAP -
CONCECAO DA IDENTIDADE GRAFICA DE VILA NOVA DE FAMALICAO

Anexo | - Termos de Referéncia
(Caracteristicas, particularidades, referéncias e
requisitos de natureza estética, funcional ou técnica)

1. Objeto

Concegdo da nova identidade grafica do territério de Vila Nova de Famalicdo e que simultaneamente

assegure a imagem corporativa do Municipio.

2. Objetivo Geral

Promover a atratividade (nhacional e internacional) de Vila Nova de Famalicio e o reforgo da sua identidade
e da autoestima dos que residem e trabalham em Famalicdo, através de uma nova imagem visual do
territéric e simultaneamente do Municipio, baseada na estratégia para o desenvolvimento do concelho, e

proporcionadora das mais diversas aplicagdes e desenvolvimentos.

3. Sintese metodoldgica / apresentacéo

O presente concurso visa a selecdo de uma imagem/marca para a identidade grafica do territorio e
simultaneamente do Municipio de Vila Nova de Famalicdo.
O concurso desenvolve-se em duas fases:

* 1.7 fase — Apresentacdo de um estudo prévio simplificado que culminara com a selegéo por parte
do juari das trés melhores propostas, em conformidade com a referéncia metodolégica constante
do Anexo VI ao presente documento;

o 27 fase — Desenvolvimento e apresentacdo das trés propostas vencedoras da 1.2 fase que

culminara com a escolha da proposta vencedora.

Procurando promover a atratividade e identidade presente e ambicionada do Municipio e Territorio, a
concegao da identidade grafica territorial e institucional devera:
* Suportar as estratégias de promogdo, atracdo e cooperagdo com o espaco nacional e
internacional;
» Promover o Municipio e o seu territdrio, com as suas gentes e entidades, produtos e recursos,
valores e atitudes {o que somos e o que queremaos ser);
e  Apoiar acées de mobilizacdo da comunidade, suas entidades e agentes;
=  Gerar maior reconhecimento e maior visibilidade do Municipio;

e Aumentar a presenga da imagem do Municipio e Territorio em meios de comunicagio;
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s  Facilitar o reconhecimento interno e externo;
»  Gerar maior reconhecimento dos servigos publicos disponibilizados a populagéo.
« Afrair (pessoas, empresas, associagdes, investimentos) por associagdo positiva e distingdo das

mais valias ambientais, sociais, econdmicas e culturais.

(Ver Anexo | — Visdo estratégica concelhia)

4. Considerandos

Os Municipios formulam e dinamizam um largo fluxo de meios e contetdos comunicacionais, representando

uma disponibilizacdo de recursos técnicos e orcamentais.

Os Municipios acabam por serem os maiores contribuintes para a imagem e referéncia de um territorio,
sendo mais critico quando presentes perante territorios com poucos referenciais reconhecidos (e

procurados) externamente (ex: locais turisticos, locais com recursos patrimoniais ou naturais procurados).

Atualmente, com o enfraquecimento dos Estados-Nactes decorrente do avassalador processo de
globalizagdo, as regides e cidades passam a assumir novos protagonismos, mesmo no contexto
internacional. Demonstra-se assim cada vez mais critico a imagem externa formulada e apreendida das
regides e cidades, nao dispondo esta por vezes da mesma atengdo de meios e recursos. Por outro lado,
face a (hiper)proliferagdo de imagens e mensagens, a imagem de um territoric dependera também de nivel
de congruéncia e simplificacio face ao exterior. Esta primeira questdo preliminar — “Devera comunicar-se

externamente a instituicio, (a marca d') o territério ou ambos” — também se reflete em termos internos.

Hoje as boas praticas na prossecucgédo dos objetivos da politica publica colocam a mobilizagdo dos cidadaos
como ponto central. G nivel de autoestima e sentido de presenca dos residentes depende da imagem
formulada por estes do seu espago de vida. E do nivel de autoestima e sentido de presenca depende a
disponibilidade para participar ativamente no espago publico e para externamente orgulhar-se de onde &

proveniente.

Sobre a comunicacéo dos territdrics e instituicbes refira-se ainda:
e A imagem grafica & importante e necessaria para cada vez mais abranger um maior numero de
plataformas, desde as fisicas as digitais.
» As estratégias de "Marketing Territorial” tém tendido para planos de publicidade, sendo que

atualmente o “city marketing” comunica-se igualmente através de eventos concretos.

A visdo estratégica “Famalicdo visd0'25" acentua as principais caracteristicas funcionais e culturais

presentes neste territorio que se associam a uma identidade partilhada, e que representam as “marcas” e
os valores presentes no territério que se pretendem potenciar para o alcance de um novo patamar. (Ver

Anexo Il - Valores do territério)

E missdo da estratégia para a diplomacia urbana do territério “Capacitar a comunidade para o diglogo

internacional, reforcando a aposta no estabelecimento de relagdes externas de proximidade, sustentadas

pela participacéo ativa em redes e projetos de ambito internacional intensificadores de retorno economico
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para o cancelho, bem como de trocas sociais, cientificas e culturais impactantes no reconhecimento, interno
e externo, da sociedade famalicense e do territorio, @ promotores de uma atmosfera de acolhimento
continuado e efetivo de pessoas, instituicies e eventos externos de reputagdo internacional.” (Ver

Anexo lll - Setores para a internacionalizagdo do concelho)

O territério do concelho de Vila Nova de Famalicao abrange cerca de 202 km? e possui cerca de 133.153

residentes, distribuidos por 49 localidades e 34 freguesias.

Atravessado por varias infraestruturas rodoviarias (EN14, A3 e A7) e ferroviarias (Linha do Minho com
ligagbes a Valenga-Vigo, Braga e Guimardes), destaca-se o seu forte caracter industrial. Durante muitos
anos associado a concentragdo e especializagdo na industria do téxtil e vestuario, nas Gltimas décadas
verificou-se a diversificagéo da atividade econémica, com a emergéncia dos setores do agroalimentar e da
metalomecanica. Famalico é o concelho mais exportador da regido Norte e o 3.° maior a nivel nacional,
onde a presenca das grandes empresas multinacicnais contrasta com as micro e pequenas empresas

resultantes da dindmica empreendedora.

Com uma urbanizacéo difusa e uma ocupacdo multifuncional, predomina a ocupacgfo urbana densa ao
longo dos eixos rodovidrios, concentrando-se com maior intensidade nos principais centros urbanos (cidade
e vilas). Caracterizado pelo seu “continuum urbano-rural”, coexistem em proximidade fungdes diversas que
se interrelacionam (urbano-rural-industrial) com potencial para a sustentabilidade. Na complementaridade
entre os diversos ecossistemas destacam-se as dreas densamente florestadas (cotas altas) e as areas

fortemente agricolas (cotas baixas) associadas & densa rede hidrogréafica disseminada pelo concelho.

A percentagem de populacdo em idade ativa é acima da média nacional e a atual taxa de desemprego
tendencionalmente inferior & média nacional. As qualificagtes escolares tém aumentado ac longo das
tltimas décadas, predominando o ensino secundario e as areas profissionais. As redes de cooperacio
interinstitucional na area social, educagido e formagio e empreendedorismo e emprego encontram-se
consolidadas no teritorio e apresentam resultados positivos, resultantes das parcerias de cooperacéo
intersectorial e entre atores plblicos e privados. Na area social destaca-se o papel das 10 Comissées
Sociais Interfreguesias (CSIF’s), cada uma delas com o seu territério de intervengdo e com agédo assente

num modelo de metodologia participativa e de descentralizaco.

O Municipio de Vila Nova de Famalicdo, como Autarquia Local, é a entidade responsavel pela

Administragao Local do concelho de Vila Nova de Famalicdo, composto por dois érgdos; a Camara

Municipal e a Assembleia Municipal.

Segundo o regulamento da organizacgdo dos servigos municipais (Diario da Republica de 3 janeiro 2014,
Despacho n.? 110/2014) a estrutura orgénica interna do Municipio encontra-se dividida em varias unidades.

(Ver Anexo IV - Estrutura orgdnica interna) No quadro desta organica, decorrem diversos meios de

comunicacdo: Presidéncia - Gabinete de Imprensa; “Press release” aos drgdos de comunicacdo; Portal
Web do Municipio; Agenda Cultural; Boletim Municipal; Publicidade em 6rgdos de comunicacio;

Merchandising e "Economato”, para além de impressé&o de oficios, cartazes, mupis e outdoors.
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Igualmente no quadro desta orgénica, diversos departamentos, divisbes, servicos e equipamentos
municipais possuem meios de comunicacao digital proprios, com websites dedicados e na sua maioria com
newsletters teméticas, nomeadamente: Famalicdo Made IN, Arquivo Municipal Alberto Sampaio, Biblioteca
Municipal Camilo Castelo Branco, Casa de Camilo, Casa das Artes, Museu Bernardino Machado, Museu
da Industria Téxtil da Bacia do Ave, Portal de Educagao de Famalicdo, Famalico ID, Portal da Juventude,
Portal da Argueologia, Rede Social de Famalicdo, Parque da Devesa, Banco Local de Voluntariado e Corre

Famalicao.

No ambito das atribuicdes e competéncias do municipio e dos diversos servicos prestados aos cidadaos,
foram surgindo ac longe dos anos diversas marcas/logotipos associados que deverdo articular-se com a
nova imagem/marca:
s a equipamentos (policia municipal, piscinas e museus municipais, escolas e agrupamentos
escolares...);
s« a programas e projetos municipais (Famalicdo Visdo'25, FamalicAo em Forma, Caminhada
Concelhia, 25.000 Arvores, Programar em Rede, Os Nossos Rios...);

e a servicos municipais (Balcao Unico de Atendimento, Loja Social, Passe Sénior Feliz...);

A arquitetura da imagem/marca devera estar relacionada com as seguintes
areas/setoresiservigos/pelouros: Assembleia Municipal, Agdo Social, Ambiente, Cultura, Desporto,
Economia e Empreendedorismo, Educagdo, Juventude, Obras Municipais, Sadde, Seguranca,

Turismo, Urbanismo.

O Municipio possui atualmente uma assinatura “gosto de... aqui” (Ver Anexo V — Atual assinatura do
Municipio), com mensagens diferenciadas para varios servigos municipais, que podem ou ndo manterem-
se na nova marca. Assim, & proposta da nova imagem pode vir associada uma nova proposta de

assinatura/slogan ou a compatibilizagdo da atual.
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5. Anexos

Anexo | — Visdo estratégica concelhia

Para um concelho que, hum intervalo de cerca de 10 anos, quer ser externamente
reconhecido como uma sociedade coesa e solidaria, com uma elevada performance da
sua economia de produgao ao nivel das exportagées e com elevada incorporagao
tecnologica, integrado em redes globais coletivas, em convivéncia com uma paisagem
“urbano-rural” hipocarbdénica, ambientalmente qualificada e Gnica, formula-se a Visao.
VISAQ 2025:

Seremos uma comunidade tecno-industrial global,
num territorio verde multifuncional.

Como apelo coletivo e individual a cidadania e sentido de
comunidade, a Visdo invoca uma identidade fundada na vivéncia
de um ambiente de pratica e aprendizagem em conjunto, orientada
por uma capacidade concretizadora e desafiada por projetos
sinalizadores de um amanha nao determinado, mas evolutivo e
dinamico. A Visdo também se expressa com um slogan.

VISAO 2025 (MOTE/SLOGAN):

Fazemos Famalicdo,
marcamos o futuro.

Por fim, na apropriagao
comunitaria, como forma mais
simples e direta, a Visdo
transporta um cunho proprio,
uma atitude, e possui uma
assinatura.

VISAO 2025 (ASSINATURA):

Famalicdo
marca.
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Anexo Il — Valores do territdrio

INOVACAD, ECONOMIA,
INGOSTRIA, EDUCACAD,

SOCIEDADE DIGITAL

VALORES DE PARTIDA
(o que temos) (o que fazemos) (onde
estamos) (o gue nos carateriza) (o que nos
distingue)

VALORES DE CHEGADA
{onde gueremos chegar) (novo
patamar na cadeia de valor)

« Saber fazer pratico/ técnico/ tecnolégico/
industrial

« Impulso empreendedor
(empreendedorismo industrial e
empresarial)

« Territério de interconhecimento e micro-
relagGes e conectado com o exterior e
exportador

= Territorio cooperativo e competitivo

. Exceléncia na produgéo e nos
sectores agroalimentar e téxtil

. Tecnologia e Design
. Incorparagéo tecnolégica

. Novo patamar de exceléncia em
novos materiais

. Nove patamar de ligagdes no
meio econémico (exportagéo,
internacionalizagdo)

CONTRATACAO PUBLICA

~ DEsAFios
(campo de realizagao)

- Territério tecno-Industrial de
exceléncia

- Territério de “cross-
innovation”

TERRITORIO, AMBIENTE, CLIMA,
ENERGIA, MOBILIDADE

- Ocupagao dispersa/ territorio policéntrico
e multifuncional/ paisagem distintiva/
identidade criada pela diversidade/
“‘Cidade-Regido”

» Conexdes Urbano-Rural-Industrial
potenciadoras de desenvolvimento
integrado

« Economia domeéstica apoiada pela
agricultura complementar e potencial de
economia verde

« Acessibilidade/ centralidade

. Valorizacéo e qualificacdo da
diversidade e multifuncionalidade

. Valorizagao econdmica dos

| recursos locais
| . Consumo local responsavel
| . Economia doméstica sustentavel

- Territorio espacio e
funcionalmente biodiverso de
referéncia

- Economia doméstica
sustentavel e responsavel
apoiada na nova economia
[bioeconomial]

SOCIEDADE, EMPREGO, LUTA
CONTRA A POBREZA, FORMACGAQ,

GOVERNANCA TERRITORIAL

QUALIFICACAD

- Inteligéncia coletiva de pratica e
execugio/ Laboratéric de Inovagéo Social
na érea da experimentagéo e
implementacéo

« Integragao das politicas de forma
adaptada, ajustada, criativa e colaborativa
« Networking e capital social

» Comunidade aberta e recetiva a
novidades e oportunidades/ diversidade
nos valores de autenticidade

. Networking de exceléncia

. Nove patamar no envolvimento e
participagao da populagao

. Inclusé&o transversal (para alem
do social)

- Laboratdrio de inovagao
social de interacéo e
participagao e do capital
sociocultural

- Vivéncia na comunidade
aberta e colaborativa

= Iniciativa comunitaria/ servigo
comunitario dindmico e ativo/ voluntariado
informal/ dindmica de participagao cidada
transversal/ comissdes sociais locais/
cidadania

- Participagdo em redes reconhecidas
como boas praticas

* Tradicao de cooperativismo/ Cooperagao
Municipio-Freguesias / descentralizacao

» Politica para a modernizagéo
administrativa/ reforco na utilizagao das
TIC/ acessibilidade aos servigos &
disponibilizagao de informagao

» Situagdo financeira sélida do Municipio

==V s S

. Servigo comunitério de
exceléncia (cooperagéo e
colaboragao entre administragao
publica, atores privados e
cidadaos)

. Novo patamar na participagao do
cidadao, ao nivel da apresentacao
de propostas e implementagdo de
projetos

| . Eficacia e eficiéncia no

funcionamento institucional

. Novo patamar na relagéo entre
administracdo publica e cidadao

=}
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Anexo lll - Setores para a internacionalizagéo do concelho

1. Economia

compreendendo a indistria, o empreendedorismo e inovagdo

2. Urbanismo & Sustentabilidade

compreendendo a gestdo urbana, a mobilidade e o ambiente

3. Cultura & Educacio

4. Coesao Social

compreendendo a inclusio, o associativismo e a juventude
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Anexo IV — Estrutura organica interna

(GAP) Gabinete de Apoio a Presidéncia
(GAVY) Gabinete de Apoio a Vereacao
(DAGQ) Diregao de Auditoria e Gestao da Qualidade

(DAGQ-DAG) Departamento de Administracao Geral
Divisdo Balcdo Unico de Atendimento
Divisdo Administrativa e Financeira
Divisdo de Gestdo dos Recursos Humanos e Formacgéo
Divisdo de Modernizagdo Administrativa e Sociedade da Informacéo
Divis&o de Planeamento Estratégico e Empreendedorismo

(DAGQ-DAJ) Departamento dos Assuntos Juridicos
Divisdo de Assuntos Juridicos e Contencioso
Policia Municipal
Servigo Municipal de Protecédo Civil

(DAGQ-DDS) Departamento de Desenvolvimento Social
Divisdo de Educacgao
Diviséo de Cultura e Turismo
Divis&o de Bibliotecas e Arquivos
Divisdo de Desporto e Tempos Livres
Divisdo da Juventude
Divisédo de Solidariedade Social, Familia e Séniores

(DAGQ-DOGU) Departamento de Ordenamento e Gestao Urbanistica
Divisdo de Gestdo Urbanistica e Fiscalizacao
Divisdo de Ordenamento do Territorio e Projeto Urbano

{DAGQ-DAEQ) Departamento de Ambiente, Equipamentos e Obras
Divisdo de Equipamentos
Divisdo de Mobilidade, Vias e Transito
Divisdo de Eficiéncia Energética e Manutencéo
Divisdo de Saude, Salubridade e Higiene Plblica
Servigo Veterinario Municipal
Divisdo de Ambiente e Servicos Urbanos
Servigo de Agua
Servico de Saneamento
Servico de Residuos e Limpeza
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Anexo V — Atual assinatura do Municipio

Pelouro/Servico Assinatura

Administrativo e Financeiro | Assuntos Juridicos e Contencioso | Auditoria e Gosto de Viver Aqui
Gestdo da Qualidade | Contratagdo Publica | Defesa do Consumidor | Eficiéncia
Energética | Equipamentos | Mercados e Feiras | Mobilidade | Modernizagdo
Administrativa | Obras Municipais | Ordenamento e Gestdo Urbanistica |
Patrimonio | Protegdo Civil | Salubridade e Higiene Publica | Sadde Publica |
Transito e Vias

Ambiente Gosto de Viver Aqui
Gosto de Respirar Aqui

Atividades Econémicas | Empreendedorismo Gosto de Criar Aqui
Bibliotecas e Arquivos | Educagdo e Conhecimento | Planeamento Estratégico Gosto de Crescer Aqui
Casa das Artes | Turismo Gosto de Estar Aqui
Cultura | Familia | Freguesias | Informacio e Relagbes Publicas | Presidéncia | Gosto de Ser Feliz Aqui

Recursos Humanos | Solidariedade Social | Voluntariado

Desporto Gosto de Vibrar Aqui
Juventude Gosto de Sonhar Aqui
— M’_—
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Anexo VI — Referencial de Metodologia

Na concegao da identidade grafica, a imagem/marca do territdrio e municipio devera procurar desempenhar

trés funcdes: diferenciacdo, promogao, lealdade.

O desenvolvimento de uma identidade grafica pressupde a realizagdo de varias etapas sucessivas,
nomeadamente: foco estratégico (objetivos, alves, metas...); diagnéstico (analise objetiva e critica da
situagdo presente, dindmicas de evolucdo passadas e tendéncias de futuro); a concecéo da identidade
visual/grafica (vantagens distintivas, esséncia e valores); e o desenvolvimento do manual de identidade

grafica (imagem grafica, elementos identificativos e regras).

Na fase de Diagnéstico podem ser considerados:

e A partir da Visdo estratégica municipal, os desafios assumidos e os valores definidos poderdo ser
selecionados aqueles que possuem maior capacidade e potencial de cooperacéo e qualificacdo de
internacionalizagio — compondo-se como marcas do territéric num panorama global e recombinando
um perfil de identidade do territério “a vender” no processo de internacionalizagao do territorio.

e A caracterizacdo do atual perfil de internacionalizagéo do territério nos diversos dominios e setores,
material e imaterial (import-export), podera orientar a agao.

e O mapeamento e analise dos recursos internos de comunicacao, dos seus modelos de comunicacéo
e seus segmentos de plblicos poderdo permitir a identificacdo de boas e mas praticas e a orientagao

para potenciagédo dos modelos bem-sucedidos.

Na fase de Estratégia, em alinhamento com a visfo estratégica concelhia, pode ser (i) estabelecida a
identidade grafica do territorio e Municipio, (ii) identificado o nome da identidade/imagem/marca, e seus
valores associados, (i) identificados os diversos segmentos dos publicos-alvo em correlagéo com os meios
de comunicacdo a adotar, (iv) estabelecidas orientagdes para a estratégia geral de comunicacdo da

imagem/marca, e (v) associadas a identidade/imagem/marca a assinatura do territorio e municipio.

Procurando orientar a Implementaco, incluem-se num processc de desenvolvimento de uma identidade
grafica, imagem e marca de um territdrio, orientacdes gerais e a definicdo de uma estratégia criativa de
brand (com a definigdo geral da estratégia de comunicagdo, das ideias e mensagens a transmitir), de uma
estratégia de comunicagdo de média (com definicdo plano de comunicagdo) e de promogdo e de

monitorizagdo (implementacdo e menitorizagdoe de indicadores e metas).
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Anexo VIl — Declaragdo de Participagao

(nome completo) ,
portador/a/ do B.l./Cartdo de Cidadédoc n.° , com data de validade até
! ! . residente em , codigo postal

- . localidade ., com o correio eletronico

, telefoneftelemavel n.° , ha qualidade de

autor/autores da proposta candidata ao Concurse Publico n.° 25/18/GAP - Concegéo da identidade grafica
de Vila Nova de Famalicdo, promovido pelo Municipio de Vila Nova de Famalicdo, apos ter tomado
conhecimento dos Termos de Referéncia e Caderno de Encargos com as condigbes do Concurso,
declaro/a, para os devidos efeitos legais, que, sem quaisquer reservas, aceito as mesmas e que o0s

trabalhos a concurso, de minha autoria ndo prejudicam quaisquer direitos de terceiros.

Mais autorizo, que a minha proposta no caso de ser a vencedora deste concurso passe a ser propriedade
do Municipio de Vila Nova de Famalicao, sendo esta utilizada para os fins propostos, constituindo a imagem
publica do Municipio de Vila Nova de Famalicdo.

[anexar fotocopia(s) do B.l./Cartdo de Cidadéo]

(local) . / /

Ofa Declarante,
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Anexo VIl - Declaragdao de Cedéncia de Direitos de Autor

{nome completo)
portador/a/ do B.l./Cartdo de Cidaddo n.° , com data de validade até
! / ; contribuinte fiscal n.° , residente em |2
, codigo
postal = . localidade , declara que, tendo concorrido

ao Concurso Publico n.® 25/18/GAP - Concecdo da identidade grafica de Vila Nova de Famalicdo, com o

pseuddénimo , no caso de ser vencedor, cede todos os

seus direitos de utilizagdo da imagem/marca de Vila Nova de Famalicao.

Concomitantemente, declaro estar ciente das normas inerentes ao regulamento do concurso (Termos de
Referéncia) e cedo, pela presente Declaragdo de Cedéncia de Direitos de Autor, qualquer direito de autor

proveniente da participagéo neste concurso, ao Municipio de Vila Nova de Famalic&o.

(local) , / /

Ofa Declarante,

e
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Anexo IX — Brasdo e armas do concelho

Anexo X - Logotipo Atual
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