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Catarina Alves
Psicologa

“0O confinamento

€ uma situacao nova
e aconselhamos as
pessoas a acalmar
eajudara genrem
algumas emocoes”

Paulo Cunha
Presidente da Camara

“Acompanhamos e
ajudamos dezenas
de pessoas, mas
ajudar nem que
fosse uma so, ja
teria valido a pena”

“As pessoas tem medo
e necessidade de
partilhar o que sentem

Camara de Famalicio criou uma linha telefonica atendida por duas
psicologas, que ajudam a gerir emocoes resultantes da pandemia

Alexandra Lopes

locais@jn.pt

APOIO Catarina Alves e Marcia Bri-
lhante sao as psicologas que dao
voz e ajudam, ha um ano, atraves
da linha de apoio criada pela Ca-
mara, famalicenses a beira de uma
depressao por causa da pandemia.
As vezes, apetece-lhes chorar com
eles, mas acreditam que das cerca
de 40 pessoas por quem ja foram
contactadas, conseguiram “acon-
selhar, tranquilizar e fornecer es-
trategias’.

E num pequeno gabinete na Ca-
mara que trabalham diariamente.
Ouvem os medos, asolidaoe o iso-
lamento agravado pelas contin-
géncias do virus. Fol nesse sentido
que rumou o trabalho de Marcia
Brilhante e Catarina Alves. Nor-
malmente, os pedidos de ajuda

vem de 1dosos. Mas ha excecoes.
“Uma mulher, na casa dos 40

anos”, conta Marcia, comecou a
chorar ininterruptamente, a ter
suores e sensacoes de desmailo.
“Tinha muito medo de contrair o
virus e de o passar a familia”, ob-
serva. Nao 1a as compras e tinha
ataques de panico. “Tivemos de
desmistificarque ataques eram es-
ses e trabalhar a forma de lidar
com o medo, que é algo que todos
temos”, explica a psicologa.

ACOMPANHAMENTO

Aolongodo tempo, foram surgin-
do casos muito complicados, mas
outros mais simples. De acordo
comanecessidade, saiodelineados
contactos posteriores para acom-
panhamento. “Houve casos em
que ligava de manha e ao final da
tarde”, nota Marcia Brilhante.

A maiona das chamadas que caiu
na linha de apoio da Camara (253
320 950) fol nos primeiros tres
meses da pandemia. “As pessoas

tém medo e hd uma necessidade
de partilhar o que sentem”, con-
ta Catarina Alves. Por 1550, estao
“mais vulnerdveis e abertas a aju-
da”. O fluxo de chamadas abran-
dou e as duas profissionais come-
caram a ajudar outras situacoes
reencaminhadas por psicélogos
que acompanham seniores que
frequentavam as atividades des-
portivas municipais.

Alids, sao as pessoas mais velhas
quem recorre mais vezes a esta
ajuda, umas porque foram arriadas
pelo isolamento, outras porque
deixaram de ter rotinas e algumas
que desesperaram por nao sabe-
rem Como iam as compras.
“Acompanhel uma senhora que
passavaodianacama, so se levan-
tava para comer. Foi preciso dar-
-lhe estratégias para que comecas-
se a ter rotinas de autocuidado e
sair até ao jardim”, nota Catarina
Alves.e
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Jornal de Noticias

Psicologas Catarina Alves
e Marcia Brilhante
consideram que o impacto
nos mais jovens chegara
no pos-pandemia
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OUTRAS INICIATIVAS

Albufeira

A Camara de Albufeira criou
um contacto telefonico de
apolo psicologico a alunos
em ensino a distancia e as
suas familias.

Belmonte

A populacao de Belmonte
tem disponivel uma linha de
apoio social de proximidade
para atender as necessidades
mais PIEIIIEIIIES face ao con-
texto pandémico. A iniciati-
va é realizada em colabora-

{ cao com o “Projeto Esperan-
i caCDS4G” e que permite

! dar apoio em diversas areas.

Feira

A Camara da Feira criou um
servico de apoio telefonico a
populacao que “vive 50zi-
nha e se sente 1solada, an-
gustiada e confusa, em isola-
mento ou quarentena, e pre-
cisa de conversar com al-
guem”. Os numeros 966 294
805 e 966 294 723 funcio-
nam de segunda-feira a do-
mingo, das nove as 22 horas.

Gaia

A linha de apoio psicologico
criada pela Cimara de Gaia
ha um ano tem recebido
contactos de residentes de
outros concelhos, como Por-
to e Matosinhos. “Percebe-
-S€ que a5 pessoas estio em
sofrimento psicologico e
com dificuldades em lidar
com a ansiedade que resulta
de uma crise inesperada”,
diz a autarquia.

Valongo

O Municipio criou uma li-
nha telefonica gratuita (800
105 700) que faz parte do
conjunto de medidas imple-
mentadas para reforcar as

{ respostas aos desafios da
pandemla apolo soclal,
apoio psicologico e apoio as

! empresas.




